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Dataprogram
ska ersatta
arbetsformedlare

Arbetsformedlingen borjar anvdnda sig av en "“interaktiv assistent”
internt vid arsskiftet. Och till nasta sommar ska assistenten lanseras mot
kunderna, de arbetslosa.

S48 kallade interaktiva assistenter borjar bli riktigt
avancerade - och mycket mer &n en rolig detalj pa
en hemsida.

Nu har Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, bestallt ett
internt kontaktcenter till Arbetsférmedlingen baserat
pd programvaran SiteAssistant 3.0 fran féretaget
Humany.

- Det ar ett internt verktyg for att hjdlpa
arbetsformedlare att svara pa fragor, forklarar
Humanys vd Jacob Sjonander.

Men detta ar bara det forsta steget. I férlangningen
ska tjansten lanseras aven externt, sa att arbetsldsa
kan anvanda sig av den direkt.

AMS-chefen Anders L Johansson
- Ja, den interna varianten ar en form av beta- fo"_"id'a;r jobb till digitala
H H = assistenter.
version som vi testar. Nasta sommar ska ) Foto: Pressens Bild
assistenten lanseras gentemot kunderna, sager
Claes Carlenstam, webbutvecklare pd AMS.

Det har tidigare funnits ett hdrt motstand bland 2
arbetsférmedlare mot den 6kade "sjalvhjalpen” pd
Arbetsférmedlingen. )

Vad arbetsformedlarna tycker om att bli ersatt av
ett datorprogram vet inte Claes Carlenstam.

- Det vet jag inte av den anledningen att de inte vet
om det &nnu. Det har ligger s& 18ngt in i framtiden,
ett halvdr minst. Vi kommer att g8 ut i god tid i
vanlig ordning och informera om det har internt. G3sen Sture fr&n Vellinge
kommuns hemsida.
Att ersatta arbetsférmedlare med ett datorprogram
ar inte bara ett satt for AMS att rationalisera bort
personal. Till viss del har det med rattssakerhet att
gora. Med en interaktiv assistent som svarar pd
fragor far tva olika personer med samma fréga
samma svar. S3 &r det inte alltid i dag.

Humanys programvara g%r att testa p% ett antal
sajter. P& bredbandsleverantéren Tiscalis hemsida
svarar Louise pa frdgor. P& Bromma
Stadsdelsférvaltnings sajt ar det Jeanette som
hjalper till.

I Vellinge kommuns hemsida kan besokaren fa
assistans av Gasen Sture!

Alla baseras pa foretaget Humanys programvara
SiteAssistant 3.0.

- Férdelen med var programvara &r att den &r
egenutvecklad vilket gor att vi kan utveckla
I6sningar anpassade for olika saker, séger vd Jacob
Sjonander.

Den interaktiva assistenten pd
Humanys hemsida, Amanda.

http://www.realtid.se/ArticlePages/200411/16/20041116152528_Realtid205/2004111... 2007-03-13



Realtid.se - Dataprogram ska ersitta arbetsformedlare Sida 2 av 2

Den interna varianten av Arbetsformedlingens assistent kommer inte att ha ett
"ansikte”. Det ska dock den variant ha som arbetslésa kommer att méta nasta
sommar.

- Men de har inte bestamt sig for vilken figur de vill ha, sager Humanys vd Jacob
Sjénander.

Generaldirektoren for AMS Anders L Johansson, kanske?
- Kanske det. Det &r vikigt vad man véljer fér ansikte. Det ska vara ndgon man
kan bygga sitt varumarke pa.

Men Vellinge har en gas!?
- Jaa. Och just darfér ar det férstds viktigt att assistenten ar bra, sa att man inte
tycker att den &r dum som en gas.

Daniel Kruse

08-54587131
daniel.kruse@realtid.se
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